SACH HUGNG DAN SU DUNG
XE MAY DIEN
PIN VA TRAM POI PIN

SELEX MOTORS
HE SINH THAI TOAN DIEN VA TOI UU CHO XE MAY DIEN




1.GIGI THIEU
1.1 Thong diép tu SELEX

Kinh gti quy khach hang!

Cam on Quy khach hang da lua chon san phdm cla Selex Motors. Chung t6i tran trong
sur uing ho clia Quy khach hang va cam két lubn mang téi sén phdm va dich vu tét nhat.

Hudng dan st dung nay gitp cho Quy khach hang cé céi nhin téng quan vé thiét ké va
cong nghé uu viét dugc trang bi trén xe, cach s dung xe an toan t6i uu va tiét kiém.
Chung téi cling dua ra nhimg quy téc van hanh va ai xe an toan dé khach hang luén luén
yén tdm khi st dung xe. Dong thai ching t6i cung cdp hudng dan bdo dudng stra chita
dam bao phuong tién clia Quy khach hang luén trong diéu kién tot nhat.

Xin hay doc ky ban hudng dan nay dé nam rd vé thong tin bdo hanh, bao dudng, hiéu suat
va dac diém cla xe, phat huy nhiing lgi thé ky thuat cuia xe dién Selex, dadm bao i xe an
toan trong moi tinh huéng.

Xe dién Selex han hanh dugc la ngudi ban déng hanh tin cay ctia Quy khach hang trén
moi néo dudng.

1.2 Huéng dan sU dung tai liéu

Hay xem muc luc dé xac dinh phan ndi dung nao ban mudén tim.
Trong tai liéu cé mot s6 ndi dung dugc dédc biét nhan manh ma ban can chd y:

NGUY HIEM!: Chi ra nhiing diém c6 thé gay thuong tich cho ban hodc ngudi khéc.
CANH BAO: Chi ra nhitng diém c6 th& gay hdng héc cho xe dién clia ban.

CHU Y: Chi r6 nhitng thao tac dic biét can phai tuan thd dé tranh hu hdng cho xe hodc
tai san khac

{\ CANH BAO
Vui long doc k¥ toan bo tai liéu nay trudce khi van hanh xe.
Ding th van hanh xe cho dén khi ban da cé day du kién thic vé hé thong diéu khién,
céc tinh ndng van hanh cla chiéc xe.
Kiém tra xe thudng xuyén, thuc hién bdo tri phu hop cung véi ki nang lai xe tot gitp
ban st dung xe mét cach an toan, tin cay.
Viéc bd qua mot s6 ndi dung trong tai liéu nay co thé khién ban méat quyén bao hanh.




1.3 Thong tin quan trong trén tem nhan

VI TRi CAC NHAN MAC QUAN TRONG

Doc va hiéu tat ca céc tem, nhan mac trén xe. Nhiing nhan méac nay chura céc
théng tin quan trong dé ban van hanh xe an toan va ding cach. Khéng duoc
boc bat ky mot nhan méc nao trén xe. Néu nhiing nhan méc nay khé doc hodc
bi bong ra hay dén Trung tdm cham soc khach hang Selex dé duoc ho tro.

1. TEM XUAT XU’ XE

S=L=X
XE MAY DIEN THONG MINH SELEX

Co s& san xuét: Cong ty C6 phan Phuong tién dién Théng minh Selex

Tru sd& chinh: Nha B26, BT6, KDT Van Quan, Phuong Van Quéan, Quan Ha bong,
Thanh Phé Ha Noi

Nha mady san xuat: Doc Van, Xa Yén Vién, Huyén Gia Lam, Thanh Phé Ha Noi

S6 khung: Xem chi dan trong sach hudng dén sir dung

Dién ap va cong suat danh dinh: 60V-1500W Khéi lugng co ban: 111Kg
Nhén hiéu: Selex Camel S6 loai: S2

Chung nhan chat lugng s6: 0184/VAQ06-01/22-00 Nam san xuét:

N\




2 TONG QUAN VE XE MAY DIEN,
PIN VA TRAM POI PIN

2.1 THONG sO KY THUAT XE

2.1.1 BANG THONG SO KY THUAT CUA XE MAY DIEN
“ adT 8

THONG SO KY THUAT XE*
Serex Cravie

*Théng tin k7 thudt mang tinh tham khdo va mot s6 théng s6 c6 thé duge
thay d6i vas cGp nhdt dinh ky, lién hé vdi cong ty dé ¢ thong tin mdi nhét.

Selex Blue Grass Green Carmine Red BumbleBee Yellow Selex Gray
KicH THUGC VA KHO1 LugNG
Quding dusng t8i da (v6i 3 pin) 150km** Dai x Réng x Cao 2030 x 770 x 1080 (mm)
Téc do téi da 70km/h Chiéu dai co s§ 1450mm
Hb trg déi pin/tu sac Ca hai Khodng séng gém 130mm
Lithium-ion, pack pin Chiéu cao yén trudc 750mm

Logi pin

do Selex Motors sén xuét

Kich thudc banh trudc (sau)

Trudc: 90/90-12

Céng sudt danh dinh 1500w Sau:120/70-12

Céng sudt tdi da 3000w Gidm xéc trudc Gidm xdc thily lyc kidu 8ng léng
Logi déng co Doéng co hub Giam xéc sau Giam xéc déi

Mb-men xodn t8i da 100 Nm Phanh trudc & sau Phanh dia don thay luc
Théi gian téng téc (0 1én 40km/h) 7,5s Dung tich cép 1 it (viramii bao hiémnira déu)
Trong tdi t6i da 225kg Khai lugng xe khi khéng cé pin 87kg

Kha néng leo déc 14do Khéi lugng xe v&i 03 pin 111kg

Tiéu chudn chéng nudc

Ngép nudc 1m,
30 phut van hoat déng

TiNH NANG THONG MINH VA PHU KIEN

binh thugng

R . K&t ndi va quén ly Ché& d6 diing xe an toan
Quy chudn, tiéu chudn chét lugng QOVN 14:2016/BGTVT, qua dién thogi 8 lui
Céng sac USB Yén sau ¢ thé thao rai
**Didu kién: 1 ngudsi 70kg, t6c d 30 km/h. Dinh vi GPS Lép dat dé dang cac thung hang
Két ngi 4G Sac pin kém theo

2.1.2 MA SO NHAN DANG PHUONG TIEN CUA XE MAY DIEN

MA SO NHAN DANG PHUONG TIEN

Hay ghi chép lai va cat can than cac ma s6 nhan dang phuong tién quan trong.
Céac ma nay dac biét hitu ich khi ban can dat phu tung & Trung tdm cham séc
khach hang cua Selex ho&c céc Dai ly Gy quyén clia Selex.

!V tri mé dong cor

Giita tam banh, phia trén d6i
| dién1ap dia phanh

Vi tri ma s6 khung xe



2.2 KET CAU VA CHUC NANG PIEU KHIEN
CUA THIET Bl TREN XE

2.2.1.6OC NHIN BEN TRAI

O] 3 4 OJONOENO) )
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1. Cum phanh truéc 5. Khoa san dé chan (khoa san hop pin trudc)
2. Gid xe 6. CBng sac pin trén xe
3.bénpha 7.Chanchéng canh 9 péng co
4.Den xi - nhan trudc 8. Chan chdng chinh  10. Bén xi - nhan sau

2.2.2.GOC NHIN BEN PHAI

1. Cum dén hau, dén chiéu bién 6. Khoa c6p yén

2. Chan bun banh sau 7. H6p dung pin phia trude
3. Cum phanh sau 8. 0 khaa chinh
4. Thanh dé chan 9. Chén bun banh trudc

5. HOp dung pin phia sau



2.2 KET CAU VA CHUC NANG PIEU KHIEN
CUA THIET Bl TREN XE

2.2.3.GOC NHIN TU VI TRi NGUOI LAI
O) @ ® @ & (© (@  1.Tayphanhtrai (phanh sau)

2. Cum cong tac bén tréi

3. Céng sac dién thoai

4. Man hinh

5. Cum cong téc bén phai

6. Tay ga

7. Tay phanh phai (phanh trudc)

2.2.4.DONG HO CHU'C NANG 1. Két ndi dién thoai

2-6. Bén bao xinhan trai — phai

3.Dbong ho téc do

4. Pong ho thoi gian

5. Nhiét d6 dong co

7.Théng tin pin

8. ben bao trang thai parking

9. Bén chiéu xa, chiéu gan

10. M3 16i

11. Hién thi ché do van hanh ECO, SPORT

12. S6 km con di dugc

T f f 13. S6 km da di duoc

@) @ ) 14. Quang duong da di chuyén trong lan
hanh hién tai (Bugc xéa sau mai lan tat
chia khéa)

Qe ©

2.2.5.TAY GA

- Van ga theo chiéu (A) dé€ tang téc d6 di chuyén cla xe.

- Van tay ga dién theo chiéu (B) dé€ gidm tdc do di chuyén.

- Khi xe dang chay va tay ga dién dugc tha vé trang théi ban
dau, dong co sé khong tiéu thu néng luong, Itc dé xe sé tiép
tuc chay do quan tinh.




2.2 KET CAU VA CHUC NANG PIEU KHIEN
CUA THIET Bl TREN XE

o DIEN GIAI CAC CHUC NANG HIEN THI TREN MAT DONG HO

1. Théng tin két néi dién thoai: Hién thi cac thong tin khi két ndi xe véi app dién
thoai (bluetooth, bdo cudc goi, tin nhan).

2. Xi nhan trai: Den chi thi ré trai “nhdp nhay khi xi nhan duoc bat”.

3. Hién thi téc do xe: Hién thj tdc do hién tai cua xe (km/h).

4. Poéng ho: Hién thi thoi gian thuc té trén xe (gid : phit).

5. Nhiét dé déng co: Hién thi nhiét do clia déng co trong qua trinh hoat déng.
6. Xi nhan phai: Dén chi thi ré phai “nhdp nhay khi xi nhan dugc bat”.

7. Thong tin pin:

- Dung luong: hién thi dung lugng con lai trén mai pin (hién thij theo vach va %).
- Nhiét d6 pin: hién thi nhiét d6 méi pin theo do C.

- Chi hién thj thong tin cac pin duagc két ndi trén xe; néu khéng co pin, viing
thong tin do sé bi xoa.

8. Chi thi ché dd Parking: Khi khdi dong, xe s& vao ché do Parking. D& di
chuyén, can thoat ché dé parking bang nhan gilr nut P trong vong 3 gidy.

9. Chi thi trang thai den chiéu xa, gan:

10. Trang thai 16i: Hién thi khi phat hién 16i trén xe, hién kem ma so 161,

11. ECO/SPORT: ECO |a ché do di tiét kiém nang luong, & ché dd nay xe sé bi
gidi han kha néng téng tdc va van téc. SPORT la ché do thé thao, & ché do nay
xe sé phat huy dugc hét khd nang tang téc va van téc.

12. RANGE: S6 Km con lai cé thé di dugc tng véi dung luong con lai cda Pin.
13. 0DO: Quéng duong da di trong toan bo qua trinh st dung xe.

14. TRIP: Quéng dudng da di sau mdi lan bat lai khoa xe.

6.CUM TAY CONG TAC TRAI,PHAI
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1. Cong téc den chiéu xa, gan 6. Ché d6 Parking

2. Cong tac dén passing 7.Cong tac ché do lai

3. Cong tac dén uu tién 8. Cong tac dén chiéu sang
4. Cong tac coi

5. Cong téc chuyén hudng xi nhan



2.2 KET CAU VA CHUC NANG PIEU KHIEN
CUA THIET Bl TREN XE

1. CONG TAC DEN CHIEU XA, GAN
Cong tac ¢6 thé lua chon & 2 vitri:

ED Bat den chiéu Xa Dén chiéu xa dugc bat sang. Chithj den
= ' chiéu xa trén man hinh duoc bat séng.
ED Bat den chiéu Gan Dén chiéu gan dugc béat séng.
2. CONG TAC DEN PASSING
Bat den trudc, ngudi dung chi can nhay

m— . . codng téc PASSING dé€ nhay den chiéu
::D An nha cong tac xa xin vugot cho xe. Chi cé thé str dung
= den passing khi den chiéu sang & phia trude dang &

trang thai “Déen chiéu gan’.

3. CONG TAC PEN UU TIEN

A
AR
-

Bat dén uu tién
<0

Dén uu tién dugc bat sang, dong thai xi
nhan phia trudc, sau nhdp nhdy.

4. CONG TAC CcOI

b Vi xe may dién hoat déng kha yén tinh, do vay can chiy quan sat
va str dung coi khi can thiét.

5. CONG TAC CHUYEN HUGNG XI NHAN

<,¢—-::| Bat dén xi nhan trai

Khi gat cong tac sang trai, xe dong thoi nhap
nhay dén xi nhan trai trudc, dén xi nhan trai
sau va chi thi dén xi nhan trai trén man hinh.

Khi nhan vao vi tri gilta clia cong téc, xe tat

Vi tri gitra T4t dén xi nhan tat cd dén xi nhan va dén chi thi xi nhan trén
man hinh.
Khi gat cong téc sang phai, xe dong thoi
— e . nhdp nhay dén xi nhan phai trudc, dén xi
== Batdeénxinhanphai | yhan phai sau va chithi den xi nhan phai

trén man hinh.




2.2 KET CAU VA CHUC NANG DPIEU KHIEN

CUA THIET BI TREN XE

6. CONG TAC GIAI PHONG PONG CO KHOI TRANG THAI DUNG

-—
P: M& khoa déng co

Khi xe dang & trong ché do Parking,
nhan gitr cong tac khoang 1s:

Chi thi ché& d6 Parking trén man hinh sé
tat di.

Xe s&n sang & ché do lai.

7. CONG TAC CHE PO LAI

Ban c¢6 thé chuyén gilra hai ché do lai ECO va SPORT trong khi lai xe.

ECO la ché do thich hop khi ban muén

MODE ECO tang t6c nhe nhang va tiét kiém néng
lugng mot cach hiéu qua.
SPORT la ché dé manh mé hon sé giup
MODE SPORT xe phat huy gia tdc t6t nhat, thich hop

trong céc truong hgp mudn leo déc
hoac tang téc do.

8. CONG TAC DEN CHIEU SANG

Tat

Tat déen dinh vi va dén trudc.

Bat dén vi tri

Bat den vi tri.

Bat den trudce

Bat den trudc, den dinh vi. Ldc nay, trang
thai den trudce phu thudce vao trang thai
cong tac dén chiéu xa/chiéu gan.




2.2 KET CAU VA CHUC NANG PIEU KHIEN
CUA THIET B| TREN XE

7. KHOANG CHUA D0 DUGI YEN XE

- Khi d€ tai liéu trong khoang chtra do,
phai boc kin lai bang céc tui ni-long dé
tréanh bi &m udt.

- Khi rira xe, phai can than tranh nudc lot
vao khoang chtra do.

- Khéng dat cac vat dung cé nhiét do
cao, vat dung udt, vat sac nhon vao trong
khoang chura do.

- Khi d€ b6 sac trong khoang chira d6
can goi boc bd sac bang vat liéu chéng
séc tranh lam hu hai bo sac.

8. CONG SAC

1. C6ng sac di kém nap ddy nhdm ngén cac
vat thé la rai vao géy su cd dién khdng mong
mudn cho hé théng. Hay dong nép day cdng
sac lai sau khi str dung.

10



2.2 KET CAU VA CHUC NANG PIEU KHIEN
CUA THIET B| TREN XE

9. YEN SAU

- Khung xe c6 thé md réng thém thich hop dé cé thé chd thém hang hda hodc nhitng d6 dac céng
kénh. Thao tac chuyén déi mdé rong chi mat 60s d€ md rong khung xe hodc nguagc lai.

11.B0 SAC
Chu y chi thi dén bao sac:
- Dang sac (mau dd) sang: Dang trong qué rﬁ T
trinh sac.
- Dang sac (mau dd) nhap nhay: Sac hodc +
pin ¢ su co.
- Pang cho (mau xanh 18): Sac chua dugc
két nGi vao xe.
- Pin day (mau xanh 1&): Hoan thanh qua —
trinh sac.

CANH BAO!
Ludn sac dién & noi thodng mat va tranh xa cac vat liéu dé chdy. Khong sac xe dudi troi mua.

1



2.3 TONG QUAN VE PIN SELEX

2.3.1 THONG SO KY THUAT

Tham sé Gia tri
Loai pin Lithium-ion
bién ap 48-65V
Dung lugong 20AH
Dong dién toi da 30A
Chéng nudc IP67
Kich thudc 215x112x225(mm)

2.3.2 KET CAU VA CHUC NANG

1. Cong nghé pin

- SELEX BATTERY PACK la thanh phan pin dugc Selex tu nghién ciu phat trién va san xuét véi mat
dé nang luong t6i uu, ddm béo an toan, thda man céc quy chudn quéc gia, tiéu chuan kj thuét quéc
té vé pin va ac quy st dung cho mo t6, xe may dién.

2. bac diém nai bat

- Cong nghé pin dugc cdp bang sang ché va thiét ké dugc bao ho bdi Cuc S& hitu tri tué Viét Nam,
cho phép st dung va déi pin linh hoat tir 1-3 pin theo nhu cau cua khach hang.

- Quang dudng di chuyén t6i da vdi 3 pack pin Lithium-ion cla Selex Ién té&i 150km.

- DGi pin dé dang tai cac tram dGi pin cla Selex chi vai “2 phut”.

- Mat do nang luong gap 3 lan so vdi ac quy truyén théng.

- Kha nang tuong thich véi 70% xe may dién trén thij truong.

- TuGi tho Pin Lithium-ion clia Selex ¢ tudi tho cé thé 1én téi 5 ndm, bdo hanh chinh hang 36 thang.
- Thiét ké nhd gon, tién lgi.

3. Cau tao pin

1. Cum ndp trén

2. Cum mach BMS

3. Khai cell pin va cum day két ndi

4. Cum nap dudi

5. Cum vo nhdm

12



2.4 TONG QUAN VE TRAM DOI PIN TU DPONG

2.4.1 THONG SO KY THUAT
1.Bang thong s6 ky thuat

Tham s6 Gia tri
S6 khoang chtra pin 19 [ o IR
& —_— -
. ) X550
S8 pin chita duge t8i da 18 ———
Loai Pin SELEX Mzn hinh :| '
thao tac
Ché dé TU déng hOén tOén . . . . Cac khoang
—T chtra pin
Man hinh cam tng Co
Ngu6n dién AC, 220V, 50Hz
Cong suat TkwW
Chéng nudc P54
Kich thudc 1006x510x1963(mMm)
Kh6i luong - L]
(chua bao gém pin) 225kg

2.4.2 KET CAU VA CHUC NANG

1. Coéng nghé tram dai pin tu déng

- Tram d6i pin SELEX BSS Ia thiét bj luu trl, bdo vé, quan ly va sac pin clia Selex dugc trién khai tai
nhiéu dia diém trén cé nudc, cung cap gidi phap nang lugng cho céc dong xe dién hién ¢ trén thi
trudng dudi hinh thire déi pin.

- Gidi phap mang lai sy thuén tién trong qua trinh str dung, dé dang ti€p nhién liéu cho céc cudc hanh
trinh chi bang 5 budc don gidn ma khdng phai chd doi hang gidy d€ sac lai pin nhu nhitng gidi phap
truyén thong.

2. Piac diém noi bat

- Duoc cédp bang sang ché va thiét ké dugc bao hd bdi Cuc S& hiu tri tué Viét Nam.

- Tram di pin ty dong d4u tién do k§ su Viét Nam nghién ctu va phat trién

- DGi pin 24/24, thai gian d6i pin nhanh.

- Cong suat tiéu thu dién thap, khong can phai cé tram dién ép riéng.

- Tinh toan dugc mure do st dung va linh hoat dugc sé lugng pin trong tram.

- Hién tai chi c6 Selex dang c6 du an tram ddi pin tai Viét Nam.

3. Pic diém nai bat

7. Cum mi composite

2. Khoang pin

3. Chéan téng chinh

4. Cum day

5. Cum than tram pin

6. Cum cénh ctra sau

13



3. HUGNG DAN SU DUNG XE

3.1 HUGNG DAN LAI XE AN TOAN

Khach hang can tuan thu cac huéng dan sau day dé dam bao an toan cho ban than,

tang hiéu suat str dung linh, phu kién cta xe

1. Tuyét doi khong lai xe sau khi ung rugu bia hodc str dung chat kich thich.

2. Ngudi lai va ngudi ngdi sau phai déi mi bao hiém da dugc kiém dinh chéat luong .

3. Khoéng st dung dién thoai, may nghe nhac khi dang léi xe.

4. Khong tang toc dot ngdt gay mat thang bang cho nguai ngdi trén xe.

5. D& phat huy t6i da hiéu qua phanh, nén bép dong thai ca hai phanh, khdng bop phanh qua dot
ngot, nén két hop viéc bép phanh va giam tir tir tay ga.

6. Ludn tuan thu cac quy dinh an toan cla luat giao thong dudng bo, chi y van hanh xe tuy theo
tinh trang mat dudng va tinh trang giao thong.

7.Ludn chuy tin hiéu tr cac phuong tién giao thong khac, bat den xi nhan trudce khi ré hodc thay
dGi lan dudng, hay chéc chén rang nhimg ngudi diéu khién xe khac co thé nhin thay ban, déng
thoi st dung coi xe khi can thiét.

8. Ludn str dung dén chiéu xa/chiéu gan khi van hanh xe trong diéu kién trdi toi.

9. Luu y d6 hodc dimg xe bén bé mat bang phang va chéc chan.

10. Néu xay ra hda hoan vdi xe dién, hdy dap tat dam chay bang binh ctu hda loai bét. Sau dé
ap dung céc phuong an chira chdy bang nudc.

11. Kiém tra xe trudc khi van hanh dé€ ddm bao tinh trang xe va cam giac lai xe t6t nhat.

12. Thudng xuyén mang xe dén clra hang ty quyén chinh hang dé kiém tra, bdo dudng dinh ky.
13. Khéng d€ a0 mua, hang hda cdng kénh che khuat céc deén tin hiéu trén xe.

14. Két cau xe thiét k& cho mot ngudi 1ai va chd hang, tuyét déi khong chd hang héa vuot qua
tdi trong cla xe.

15. Khong trang bi thém bat ky thiét bj dién nao Ién xe trir khi dugc sur cho phép cla Selex.

16. Chi str dung b6 sac dugc cung cap kem theo xe hodc bo sac tuong duong dugc cung cap
badi Selex.

17.D6ng co duge thiét ké kin, chdng nudc xam nhap, tuy nhién d&€ dam bao an toan tudi tho cho
déng co, han ché viéc van hanh trong diéu kién nudc ngéap qua truc déng co.

Khuyén cao van hanh xe trong diéu kién thoi tiét khac nghiét

1. Diéu kién thoi tiét qua néng: Van hanh xe trong diéu kién thai ti€t qua nong thuong khong
anh hudng dén hiéu néng cua xe.

Chu y: Luu trit xe dai han trong diéu kién nhiét d6 moi truong cao trén 40°C hodc dudi anh
néng truc ti€ép co thé anh hudng téi hiéu nang cda pin.

2. biéu kién thoi tiét mua bao: Van hanh xe trong diéu kién thai tiét mua bdo, ngép lut khong
chi gay nguy hiém cho ngudi 1i ma con cé thé gay hdng hdc hé thong dién trén xe. Tuyét doi
khong van hanh xe trong diéu kién ngap nudc qua truc cang saul.

14



3.2 HUGNG DAN SU DUNG XE

1. Kiém tra trudc khi
-

van hanh xe 2.Lap PIN Ién xe Y 3. Van hanh xe dién

1. Kiém tra trudc khi van hanh xe

- Dung lugng pin: DA cho hanh trinh sép tdi clia ban.

- Hé théng phanh: Bop chat tay phanh sau dé thir ddy xe tién hodc Iui d€ ki€m tra hoat déng clia phanh.
- Tay ga dién: Van tay ga dam bdo tron tru, t6c do thay déi tuong ting véi dd mé ga.

- L6p xe: Ap suat 16p theo quy dinh, khéng bi vat sdc nhon dam thdng.

- Hé théng dién: Kiém tra chirc nang hoat dong ctia hé thong dén trude, dén xi nhan, coi, hé théng dén
hau, dong ho.

2. Lap pin lén xe

o Kiém tra pin :
- Pin khong cé chd nao mép méo, nit va cé thé nhin thdy bang mat thuong.
- Pin phai day du phu kién, dung chdng loai ctia hang.

Mé khéa cép pin trudc: Lap pinvaovitriA: o
- Xoay chia khoa theo chieu kim dong ho -Bua pin vao khoang "A" va két ndi giac
sang vi tri bén phai d€ md cop pin trudce. nguon cua xe vai pin.

- Ddéng nap va khoa.

M@ yén xe: Xoay theo chiéu kim dong ho Lap pin vao v tri khoang pin/dudi cp xe
sang vi trf bén phai d& mé yén xe. - Théo ndp day khoang pin.

- Dua pin vao cop yén va két ndi

gidc ngudn clia xe vdi pin.

- Ddng nép va khoa.

.-"--
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3.2 HUGNG DAN SU DUNG XE

Cach thao, lap gidc ngudn clia xe vao giac ngudn pin:

- L&p: K&t ndi cac vi tri A, B, C & gide ngudn xe vai vi tri 1, 2, 3 & cBng ngudn pin.
- Thao: Xoay lay theo hudng ma khoa.

3. Van hanh xe dién

* Md khéa hé théng dién

¢ Bat nguén: Cam chia khda vao 6 van
theo chiéu kim déng ho dén vitri “ o " bat
ngudn, khi dé sé khong thé théao chia
khoa ra khdi xe.

¢ Tat nguén: Van nguoc chiéu kim
déng ho dén vi tri OFF, tat ngudn va khi
dé co thé rit chia khoéa ra.

> Di chuyén

Nhan gitt nat “P” 1s dé€ thodat ché do
Parking.

Tirtlr van tay ga dién dé di chuyén.

> Phanh

Bop ra tay phanh va gia tang luc bop dé
gidam toc d6 hodc ding xe.

Tay phanh phai: Phanh trudc.

Tay phanh trai: Phanh sau.

Khi bép phanh, nén tha tay ga dién vé vi
tri ban dau.

> Dirng xe

Nha tay ga, ra phanh dén khi xe ding
hén. Tat khda dién vé vi tri OFF va rut chia P- “Parking”
khoa khdi 8 khoa. -




3.3 HUGNG DAN SU DUNG CAC THIET BI CO BAN

Huéng dan lap thung xe

Vi tri bat 6¢
c6 dinh
thung xe

Day yén xe Ién phia trudc
dé co dinh yén vdi khung

Thao: theo trinh tu nguac lai

Diéu chinh khung xe mé rong

N&i mé& 2 6¢ ¢6 dinh Day phan khung xe ma rong

|én phia trudce tuy theo nhu cau,
sau dd siét &c lai dé co dinh




3.3 HUGNG DAN SU DUNG CAC THIET BI CO BAN

Diéu chinh giam xé6c: Xoay theo chiéu mi tén dé diéu chinh do cimg clia gidm xdc theo
diéu kién strdung

3.4 HUGNG DAN SU DUNG TRAM DOl PIN TU PONG

Luu y: D€ thuc hién d6i pin trén tram d6i pin tu déng cla Selex, quy khach can c6 tai khodn selex da
dang ky goi dich vu déi pin. Néu quy khach chua cdé tai khodn Selex, vui long téi img dung Selex theo
budc dudi day. D& véi tai khoan dai tac Selex, vui long lién hé véi doi ngti hd trg dé dugc tao tai khoan
va hudng dan.

[Buéc 1: Tai img dung}

Tim kiém “Selex” trén App Store vdi hé diéu hanh 10S hodc Google Play vdi hé diéu hanh Android.
Hoac quét ma QR tuong Uing dudi day dé tai ing dung vé may:
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3.4 HUGNG DAN SU DUNG TRAM POl PIN TU PONG

[Bu‘éc 2: Tién hanh dang ky]

-1 il - ol ol T - oy vl T -
i Tao tid khodn i Tao til khodn
‘-':. [T g nha
A e g 5 e v ™
L (19
Ervat Ervast
g
namges iy o
e ———
g
- s
[ e ] e e
Cram of L khadn? Diing by ] A ekt
Hitshg Ll iy
Dt mt kil - —-Ez;-- -
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i i Lhing are
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ol ol T -
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Ak b e g g b 8 dn tras
AT
W rad £ bk dung tang 2 phit

gy chs nhgn dege md? G s md
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3.4 HUGNG DAN SU DUNG TRAM POl PIN TU BPONG

Dai pin tai tram d&i pin tu ddng Quy khach lam theo cac budc sau dé dai pin tw dong tai tram:

[Buéc 1: Théo pin khoi xe }

Tat khoa dién, rut giac két n6i nguon cua xe, thdo pin khoi xe ( Hudng dan thao pin ra khdi xe)

[ Budc 2: Pang nhap tai khoan trén man hinh tram déi pin]

Cach 1: Pang nhap truc tiép bang tai khoan Selex
¢ B1: Cham vao mét vi tri bat ky d€ vao man hinh
dang nhap cua tram

¢ B2: Chon “Déng nhap bang tai khoan Selex”

e B3: Quy khach Ian lugt nhép tén tai khoan va
maét khau da dang ky véi Selex

® B4: Nhan nat “Dang nhap”

Cach 2: Pang nhap bang ma QR

e B1: Cham vao mét vi tri bat ky d&€ vao man hinh
dang nhap cua tram

e B2: M& (rng dung Selex trén dién thoai. Trén
thanh chirc ndng chinh, Quy khach chon “Quét
ma”

* B3: Quy khach dua camera sao cho hinh anh
mé QR trén man hinh tram d6i pin khdp vai vi tri
quét trén dién thoai.

¢ B4: Khi dién thoai da phat hién dugc ma QR, sé
hién giao dién xac thuc. Tai day Quy khach chon
“P&ng nhap” Man hinh tram d6i pin hién giao dién
man hinh chinh (Da dang nhap thanh céng).

L e

st il O ey g |




3.4 HUGNG DAN SU DUNG TRAM POl PIN TU PONG

[Budc 3: Tién hanh dai pinj

+ Trén man hinh chinh, chon vao “Bat dau dai pin”

- Hé théng sé md ra 1 khoang trong va hién trén man hinh vi tri clia khoang tréng dé. Quy khéch
tién hanh dat pin can déi vao khoang tréng dé va tién hanh dong cira khoang.

« Hé théng sé kiém tra pin can déi. Néu ph hop vai diu kién, hé théng sé mé clra khoang dé tra
lai pin mdi, dong thai thong bao trén man hinh vi tri khoang do.

« Sau khi Quy khach Iy pin ra, hé théng sé hién man hinh két qua déi pin.Tai day Quy khach co
thé:

+ Chon " Dang xuat” dé€ két thuc qua trinh d&i pin néu khéng mudn ddi thém pin

« Tién hanh cho pin can déi tiép theo vao vi tri khoang dang md va déng ctra khoang dé hé
théng tién hanh déi thém pin.
TRA P e

TRAM AN P 1R0kH THANH DI PN

LY e e

12% 5#555
o o

vy

[Budc 4: Gan pin vao xe}

Tham khéo & phan hudng dan str dung xe muc 3.2

3.5 HUGNG DAN SAC PIN

{\ CANH BAO!
Bo sac dugc thiét k& st dung trong nha, ludn sac dién & noi thodang mat va tranh xa céc vat liéu dé
chay. Chi str dung b6 sac dugc cung cép bdi Selex. S&r dung sai bo sac cé thé gay hong hoc hé
théng dién trén xe va su ¢6 chay né khéng mong mudn.

Sac pin truc tiép trén xe

Buniee 1: Kl i gide ndli
i sat v gide trén me

-
Tl 1L -
o=l 19
e W=,
ki

Burtee 20 Clan wio nguin 220y
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3.5 HUGNG DAN SAC PIN

Sac truc tiép trén pin

[ Burdre 17 Két ndi gide ndi cla sac vai pin |

Burdre 2; Cdm vao ngudn 2200

CHUY:
- Cam dau sac vao xe trudc, sau dé cdm phich ngudn vao & dién. C&m sac dut khodat dé tranh viéc
két nGi bi chap chon. Trong trudng hop két ndi bi chap chon, hay rit sac va cam trd lai d€ ddm bdo
két nGi 6n dinh.
- Khi thao rut gidc véi ngudn 220V trude roi rit gidc sac trén xe.
- Néu sac trong thai gian dai, qué thoi gian quy dinh thi sac sé tu ngat khi PIN di dung luong.
- Khuyén céo han ché sac qua dém.

- B6 sac 60v (Max 67,2v) 10A tiéu thu cong suat dién t6i da khoang 800W tir ngudn dién AC
220V/50Hz

- Nhiét d6 t6i da trong pin Lithium-ion trong khi sac 1a 55°C. Néu nhiét d6 bén trong pin vuot nguéng
do, pin s& tlr chdi sac cho dén khi nhiét d6 dugc ha xudng. Nhiét dd bén trong pin Lithium-ion cé thé
|én dén 70°C sau khi hoat dong.

- Pin Lithium-ion tlr ch&i sac 1a mot tinh nang tu bdo vé cla pin nhadm kéo dai tudi tho. Sac & nhiét do
cao sé lam giam tudi tho cta pin.

- Pin Lithium-ion sé hoat déng t6t nhat khi & dai nhiét do 10°C dén 45°C. Khéng nén sac khi nhiét do
pin 1én hon 450C, sau khi st dung xe nén doi khodng mét gic dong hd dé nhiét dd bén trong pin gidm
giup tang tudi tho cua pin.

- Thai gian sac khoang tir 2-3 gid ty bo sac.

- Bo sac sé tu ngét khi dung luang pin dat >90%.

- TuGi tho pin tinh theo chu ky sac xa. Sau 2000 chu ky sac xa, dung lugng con lai >70%.

- Dung lugng pin gidm theo chu ky sac xa va theo ndm. Theo chu ky xa dung lugng con 70% sau 2000
chu ky, theo nam dung luong giam 1.5%/nam.

CHU Y: - Duy tri dung luong & muc tir 20% dén 80% sé& t6t hon cho tudi tho cua pin Lithium-ion.
- Mach bdo vé trong pin sé tu ngat khi dung lugng pin con dudi 10% .
- Khi dé€ xe 1au ngay khong ding, dung luong t6i thi€u con lai nén >30%.
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4. BAO DUGNG PINH KY

4.1 CHINH SACH BAO DUGNG PINH KY

1. Thoi han chuong trinh

Chuong trinh bao dudng dinh ky mién phi cia xe may dién bao gom chi phi céng lao déng va phu ting
thay thé la dau phanh, khéng bao gém céc phu tung hao mon nhu 16p, ma phanh trong 3 nédm hodc
30.000km tinh tr ngay dugc ghi trén hda don ban 1é do cac diém ban hang truc ti€p cia Selex hodc
do céc dai ly Gy quyén xuat cho khach hang tly diéu kién nao dén trudc.

DE nhén dugc chuong trinh bdo dudng dinh ky mién phi, khach hang mang xe vao lam dich vu trong
thai gian khdng mudn hon 10 ngay hodc s6 ki 16 mét + 1.000km dugc ghi trén phiéu bao dudng dinh
ky mién phi tly diéu kién nao dén trudce (diéu kién nay dp dung cho cd lan bao dudng dinh ky mién phi
36 thang/30.000 km)

L‘ﬁn 1 2
Méc bao dudng 3 4 5 6 7
Thang 1 6 12 18 24 30 36
KM 1000 000 | 40000 | 15000 | 20000 | 25000 | 30000

2. Pham vi ap dung

- Ap dung déi véi xe may dién do Selex san xuat va phan phéi truc tiép hodc théng qua cac Pai ly dy
quyén trén toan quéc.

- Céc cong viéc bao dudng dinh ky mién phi dugc ghi trén phiéu bao dudng dinh ky phai dugc thuc

hién tai céc dai ly Uy quyén cuia Selex

3. biéu kién stir dung khuy&n mai d6i véi khach hang

- Khéach hang can xuét trinh Sach hudng dan s dung va S6 bao hanh khi téi lam bao dudng tai Trung
tAm cham soc khach hang hodc céc dai ly ty quyén clia Selex dé nhan dugce dich vu bao dudng dinh ky
mién phi.

- Sach hudng dan str dung va S6 bdo hanh hop |€é phai co dau treo cia cong ty Selex, chir ky, dau cla dai
ly Gy quyén ban xe, chit ky khdch hang va thong tin xe

- Sach hudng dan str dung va S6 bao hanh can con nguyén ven, khong bi ty xda, rach, nhoe, khong rd
chr va thong tin phai triing khép véi thong tin xe

- Nhing phiéu bdo dutng dinh ky mién phi chua dugc str dung nhung qua han vé thoi gian hodc s6 ki 16
mét nhu quy dinh trén sé khéng con gia tri

- Phiéu bao dudng dinh ky mién phi khéng co gid tri quy d6i thanh tién mat hodc bat cu hién vat khac
(vidu: phutung, qua tang, ...)
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4.2 LICH TRINH BAO DUGNG

KT: Kiém tra

TT: Thay thé

BT: B6i tron

PC: Diéu chinh

Quang duong xe chay hodc thai gian stra dung

T Muc bao dudng 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 | 30.000
1 6 12 16 18 24 30
1 Dén chiéu séng phia trudc KT KT KT KT KT KT KT
2 Deén xi nhan phia trude KT KT KT KT KT KT KT
3 Den xi nhan phia sau KT KT KT KT KT KT KT
4 ben hau KT KT KT KT KT KT KT
5 HMI (Hién thj dong hd) KT KT KT KT KT KT KT
6 Coi KT KT KT KT KT KT KT
7 Dong co + Bo diéu khién KT KT KT KT KT KT KT
8 PMU (B6 quan ly nguodn) KT KT KT KT KT KT KT
9 Tay ndm/ tay ga KT KT KT KT KT KT KT
10 Loai bd tiéng 6n bat thudng trén xe KT KT KT KT KT KT KT
11 Kiém tra co cau khoa yén xe KT KT KT KT KT KT KT
12 Tay phanh KT KT KT KT KT KT KT
13 Dau phanh KT KT KT KT KT/TT KT KT
14 Hé thdng phanh trudc KT KT KT KT KT KT KT
15 Ma phanh truée KT KT KT/TT KT KT/TT KT KT/TT
16 Day phanh truéc KT KT KT KT KT KT KT
17 Vanh xe trudéc KT KT KT KT KT KT KT
18 L8p xe trudc KT KT KT KT KT/TT KT KT
19 C8 phét KT KT/bC KT KT KT/DC KT KT/bC
20 Giam xoc trude KT KT KT KT KT KT KT
21 Hé thdng phanh sau KT KT KT KT KT KT KT
22 M4 phanh sau KT KT KT/TT KT KT/TT KT KT/TT
23 Déay phanh sau KT KT KT KT KT KT KT
24 Vanh déng co KT KT KT KT KT KT KT
25 L8p xe sau KT KT KT KT KT KT KT
26 Giam xoc sau KT KT KT KT KT KT KT
27 Truc cang trudc KT KT KT KT KT KT KT
28 Truc cang sau KT KT KT KT KT KT KT
29 Chan chéng canh KT/BT | KT/BT KT/BT | KT/BT | KT/BT KT/BT KT/BT
30 Chéan chéng gitra KT/BT | KT/BT KT/BT | KT/BT | KT/BT KT/BT KT/BT
31 Bu long phia trudc va sau cla xe KT KT KT KT KT KT KT
32 Boi tron céc chi tiét KT/BT | KT/BT KT/BT | KT/BT | KT/BT KT/BT KT/BT
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4.3 NHUNG NGUYEN TAC BAO DUSNG CO BAN:

4.3.1 Hé théng phanh

Kiém tra ma phanh truéc va sau

- Nén kiém tra d& mon clia ma phanh trudce va sau dinh ky theo lich bdo dutng va boi tron dinh ky.
Ma phanh truéc va sau

- Phanh trudc cé trang bi mét ranh bao dd mon cla ma phanh (1), gidp kiém tra d6 mon cia ma phanh
ma khéng phai thao phanh ra. D€ ki€m tra d& mon clia ma phanh, hay kiém tra ranh bao dé mon. Néu
ma phanh bi mon t6i muc rénh bao gan nhu bién mat, hdy mang xe dén Trung tdm cham soc khach
hang ctia Selex dé thay ma phanh mdi.

Kiém tra mirc dau phanh:

Hay cht y nhitng diém sau:

- Khong dé dau phanh tut xuéng dudi muc (1)

- Dau phanh khong du sé dan tdi tinh trang khong khi lot vao hé théng phanh va lam gidm tinh nang cua
phanh.

- Vé sinh sach nap cham dau trudc khi thdo ra. St dung loai dau phanh DOT4 dé tranh lam mon giodng
cao su, gay ra hién tuong ro ri dau phanh. Néu bd sung dau phanh khac loai sé gay ra phan tng hda hoc
doéc hai

- Dau phanh cé thé &n mon bé mat dugce son va chi tiét nhua. Lau sach ngay nhiing chd dau phanh tran
ra.

- Khi thay bd ma phanh mdi, can kiém tra lai murc dau phanh va diéu chinh lai mic dau phanh.

Nén dén Trung tdm chdm soc khach hang cla Selex dé€ kiém tra dau phanh theo lich trinh bdo dudng.
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Kiém tra d9 ro ctia tay phanh ap dung cho ca tay phanh trai va tay phanh phai.

e ——— e
ﬁ“‘l E'"‘*‘* i i

Khi bdp phanh, khong nén cé dé ro tu do & cudi tay phanh. Néu xay ra, hady lién hé Trung tdm cham séc
khach hang cla Selex dé dugc hé trg.

/N CANH BAO

Cam gidc mém hay ém khi bép phanh la dau hiéu cho thay khi lot vao dau phanh. Khi dé ban hay
mang xe t6i Trung tdm cham soc khach hang cua Selex dé kiém tra va dugc ho trg. Vi khi lot vao sé
lam gidm hiéu nang clia phanh va cé thé gay ra méat an toan cho ngudi str dung xe.

4.3.2 Pén canh bao

Céng tac den phanh

Dén phanh thuong chi dugce kich hoat khi bdp phanh, nén sé bat sang trudc khi phanh ¢ hiéu luc. Néu
den phanh khoéng sang khi bop phanh, ban nén mang xe dén Trung tdm cham séc khach hang cla
Selex dé duoc hd tro.

Peén, Coi, Cong tac, Pong ho

Kiém tra chirc nang hoat dong clia hé théng dén,coi, cdng tac, man hinh theo lich trinh bdo dudng.

4.3.3 Giam xéc va cd phét - N .
Kiém tra giam xéc trudc

Kiém tra ro ri: Kiém tra vi tri giodng dau.

xem hoat déng nhuin va hoi co tron tru, ém &i khong.

khach hang cla Selex d& dugc kiém tra va ho trg

Kiém tra c6 phét

béo dudng.

c6 dia hinh bang phang dé tranh xe c6 thé bj dé.

tra va stra chifa.

Kiém tra hoat dong: Dung xe trén bé mat badng phang va gilr xe
thang ding, bop phanh trudc, nhin gidm xoc 1én xudng vai lan dé

CHU Y: Néu phét hién cé sir huhdng hay bat ctr s hoat dong bat
thuong nao cua giam xéc trudce, hdy dén Trung tdm cham séc
Bi ¢6 phét, bat phot bi mon hodc ra ldng co thé gay nguy hiém Vi
vay hoat dong clia c8 phdt phai duoc kiém tra dinh ky theo lich
Dung xe lén bang chan chéng chinh. Luu y nén kiém tra xe & noi
Dung hai tay ndm dau dudi cda dng giam xdc, lac vé phia trudc

va phia sau. Néu cam thay cé doé ro long thi hdy mang xe dén
Trung tdm cham soc khach hang clia Selex d€ dugc hé trg kiém
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4.3.4 Vanh va lop xe

Thong tin vé l16p

Mau xe nay duoc trang bj I6p khong
xam va van khi 16p.

Lop trude LOp sau

Nha sén xuat: ASEAN TIRE | Nha san xuat : ASEAN TIRE
Kich c&:90/90-12 Kich c&:120/70-12

Ap suat I6p: 175kPa Ap suat 16p: 280kPa

Tai trong t6i da: 160kg Tai trong t6i da: 185kg

Kiém tra 6 moén lop
D6 sau toi thiu cla ranh ta long la
0.8mm (2) phai thay I16p mai.

-
N Ke#
{ “‘*'-Szf/

/N CANH BAO

/N CANH BAO

Xe.

Khong bao gid van hanh qué tai. Viéc diéu Hay dén Trung tdm chdm sdc khach hang cua Selex
khién xe qua tai trong co thé gay mét an toan dé duoc hd tro va 16p néu xe ban bi dinh hodc vat sac
va anh hudng dén chéat luong cua xe. nhon dam thing hodc dé thay I6p xe da bi mon qua
muc. St dung 16p mon qua murc sé lam giam tinh 6n
dinh cua xe va gdy mét an toan cho ngudi st dung

Viéc thay I6p xe va céc chi tiét lién quan dén toan bo
phan banh xe nén do Trung tdm cham soéc khach
hang cla SELEX hodc cac bai ly Uy quyén cla
SELEX thuc hién.

Vanh dic

DE phét huy t6i da tinh nang hoat dong ,d6 bén, su an toan khi van hanh xe nén luu y mot s6 diém sau

day lién quan dén vanh banh xe.

Vanh nén duogc kiém tra trudc méi [an van hanh xem cé hién tugng nut hay cong khéng. Néu cé hu hai,

hay mang xe dén Trung tdm cham séc khach hang cuia Selex d€ duoc hé trg sra chira hodc thay mdi.

Nén can chinh vanh xe sau méi [an thay 16p hodc thay mai vanh banh xe. Vanh xe ddo sé gay mat an toan
cho ngudi str dung xe va gay hu hai gidam tudi tho clia 16p xe

4.3.5 Vong bi, chan chéng

Kiém tra vong bi banh xe

8 bi banh xe trudc va sau phai dugc kiém tra dinh ky theo
lich bao tri, bdo dutng theo quy dinh.

Néu thay banh xe bi ro 1dng, hay quay banh xe khéng tron
tru, hdy mang xe dén Trung tdm chdm séc khach hang

cla Selex dé duoc hé tro kiém tra.
Kiém tra va bdi tron chan chéng dimg, chan chéng canh

Hoat dong cla chan chéng chinh va chan chéng canh
phai duoc kiém tra moi [an van hanh xe. Cac chdt xoay, bé
mat ti€p xuc phai dugc boi tron néu can thiét.
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5. CHINH SACH BAO HANH VA
THAY THE PHU TUNG

5.1 CHiNH SACH BAO HANH CHUNG VE XE MAY BIEN, PIN

D6i tugng ap dung

DG tugng dp dung chuong trinh bdo hanh cuia cla cong ty Selex bao gém toan b cac san phdm xe
may dién mang thuong hiéu Selex, do Selex san xuat va phan phdi truc tiép thong qua hé théng
showroom cua Selex hodc mang ludi nha phan phai clia hdng trén toan qudc.

Thoi gian bao hanh

3 ndm hoadc 30.000 km tly theo diéu kién nao tdi trudce, ké tir thai diém san phdm dugc chinh ngudi
dung dau tién mua lan dau (Bugc ghi trén hoa don).

Thira ké bao hanh

Trong thoi han bdo hanh, néu ban béan xe ho&c chuyén nhuong xe cho ngudi khac, chiing ta sé can
thuc hién viéc dang ky lai thong tin bdo hanh. Ban vui 1ong mang xe va s6 bao hanh dén céc
showroom/nha phéan phéi cia Selex d€ d6i lai. Trong thoi han bao hanh con lai, moi diéu kién thé hién
trong stra chira bdo hanh van dugc dam bao.

Chuong trinh triéu h6i san pham

Khi xay ra cac 16i lién quan dén chat lugng va lién quan dén an toan cho cac xe dang luu hanh trén thi
trudng theo quy dinh phép luat, du xe d& hét han bdo hanh thi cling sé duagc hang x ly stra chira, khac
phuc mién phi.

Pham vi bao hanh

Chuong trinh bdo hanh xe may dién ctia cong ty Selex cé hiéu luc trén toan 1&nh thé Viét Nam, dugc
ap dung tai moi showroom/nha phan phdi clia Selex.

Né&u ban van c6 thac mac hay van dé dugc gidi dap, can ho trg thi co thé lién hé truc tiép téi hotline
cla Selex 1900.633.489 hodc dén thdng showroom gan nhat dé dugc trg giup.

Quyén Igi va nghia vu ctia khach hang

St dung xe theo dung phuong phap da hudng dan trong sach hudng déan str dung.

Tién hanh “kiém tra trude khi van hanh” theo ding hudng dan.

Tién hanh kiém tra dinh ky dung lich theo sach hudng dén str dung.

Quy trinh tiép nhan bao dudng, bao hanh

Budc 1: Khdch hang mang truc tiép xe mdy dién cda minh dén Trung tdm cham soc khach hang hoédc
Dai ly Gy quyén cla Selex gan nhéat. D& duoc hd trg ngay cling nhu nhan thém tu van vé bao dudng
xe,bdo hanh xe. Khach hang nén dat lich hen bdo dudng trudc véi Trung tdm cham séc khach
hang/dai ly Uy quyén cla hang qua so hotline: 1900.633.489

Budc 2: Xuat trinh sdch Hudng dan st dung va s bao hanh hoéc gidy t& khac ching minh la chi sé
hiru cla xe

Budc 3: Chuyén vién ky thuat ti€p nhan xe cung véi sach Hudng dan st dung va sé bao hanh va tién
hanh bao dudng xe may dién theo lich trinh quy dinh cuia Selex.

Dia diém tiép nhan bao hanh

Selex nhan bdo dudng xe may dién cla hang & bat ky Dai ly dy quyén va Trung tdm chdm soc khach
hang nao trén toan qudc. Khi dén ky bdo dudng ngudi dung chi can mang xe dén dai ly dy quyén va
Trung tdm cham séc khach hang chinh hang clia Selex sé dugc nhan vién kiém tra va bao dudng xe
dinh ky.
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Cac truong hgp hu héng khéng thudc pham vi bao hanh ctia xe may dién

1. Bat cr mot hu hdng nao do nguyén nhén cla viée ty stra chira/ diéu chinh, thay déi so véi thiét ké
ban d&u ctia san phdm. Vi du: Thay ddi dong co, bd diéu khién, man hinh...

2. Str dung xe sai muc dich str dung nhu lam xe dua, chd qua tai trong cho phép

3. B&t cr hong hoc nao dén tlr nguyén nhan st dung phu tung khéng chinh héng va st dung céc loai
dau (dau phanh, dau gidm xdc...) khac so vai thong s6 ki thuét ghi trong hudng dan str dung

4. Céc truong hop xe bi gi sét, bac mau son, cao su ldo hda, dau ma bi bién chat hay muc dé hao mon
tu nhién theo thai gian hay céc van dé xay ra ma khéng anh hudng dén chat lugng va su hoat dong
binh thudng clia xe nhu tiéng 6n, nhing rung déng nho va vét tham dau,...

5. Nhitng phu tung hu hdng xay ra do bao quan lau ngay nhu cao su ldo hda, hay dau m& bj bién chat.

6. Hu hong gay ra bdi cac yéu t6 bén ngoai nhu: va cham, tai nan, dat, cét, séi, da, vat cimg sac nhon.
7. Huhdng do céc yéu t6 khach quan nhu: Thién tai, dong véat pha hoai...

8. Hu hong do viéc khong tuan tha lich bdo dudng dinh ky ding thdi diém nhu @& dugc ghi trong
hudng dan strdung

9. Hu hdng xay ra trudc thoi han hét han bdo hanh nhung khéch hang cham tré dem bao hanh sau khi
da hét han

Luu y: Ngoai ra, chuong trinh bao hanh xe may dién Selex cting khdng chiu trach nhiém vé cac khoan
phi di lai, an &, dién thoai, tiéu t6n thai gian,... cta khach hang khi dem xe di bdo hanh sira chira.

Cac truong hgp hu hong khéng thudc pham vi bao hanh déi véi pin

1. Hé théng pin gap su ¢d do tu'y stra chira, thay d6i pin va két cdu so vdi thiét k& ban dau

2. Pin gap su ¢6 do muc dich st dung xe. Cu thé str dung xe dién trong tinh trang chd hang qua tai
khién pin phong va suy gidm tudi tho.

3. Hu hdng pin do str dung phu tung, sac pin khong chinh hang. Bén canh dé, ngudi dung cai dat thém
nhiéu thiét bi c6 str dung nguon dién trén xe, khién ngudn dién khong tuong thich va qua tai.

4. Tinh trang chai va hao mon dung lugng tu nhién cua pin theo thai gian.

5. Hu hdng pin do str dung xe trong diéu kién |G lut, dudng ngédp nudc, hda hoan,... dan dén pin bi chay
chéap dién.

6. Pin bi hu'hdng do bdo quan & noi ¢ nhiét d6 cao, ndng am va dé gan cac chat cé kha ndng &n mon
cao nhu hda chét, axit.

7. Huhdng do téc dong luc vao hé thdng pin, khién pin bi méo, niit hoac va.

8. Hu hong do viéc khéng bao dudng dinh ky nhu quy dinh.

9. Pin gap su ¢6 do nguyén nhan chd quan clia ngudi dung trong qua trinh st dung. Vi du: Sac pin
khong dung céch, khéng sac pin sau mét thoi gian dai khong st dung, st dung xe khi da kiét pin, bao
quan sai hudng dan...
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5.2 QUY PINH BAO HANH THEO LINH KIEN XE MAY DPIEN

Linh kién bao hanh: Linh kién bi hu hdng nam trong diéu kién dugc bao hanh,sé dugce nhan vién Selex
thay thé mién phi

TT

Linh kién

Thoi gian/quang
duong di duoc

Piéu kién duoc bao hanh

biéu kién khong dugc bao hanh

Khung xe, Gidm
xéc trude, Gidm
xoc sau, Chac
ba, Ghi dong,
Cang sau, Vanh
trude

36 thang hodc
30.000km

Bdo hanh cho céc 16i bong
mai han, nit gdy méi han tu
nhién, chay dau...

Vi pham diéu 5.1 cuia chinh sach
bdo hanh. Céc truong hop hu héng
do va dap hoéc do ngudi dung ché
qua tdi trong cua xe, tu'y thay déi
két cau cua xe

Boéng co, BO
diéu khién, HMI
(Man hinh hién
thi), PMU (B6
quan ly nguon)

36 thang hoac
30.000km

Céc su ¢6 vé tinh ndng san
phd&m nhu: Déng co khong
hoat déng, man hinh hién thj
16i. Thay dong co mdi trong
36 thang (mat pha cuén day,
chdy, khir tir thép, bong, bién
dang truc banh xe va cédc van
dé chat lugng khéc khong
thé stra chita). Chdy cam
bién Hall, truc cé &m thanh la
hodc nut bat thuong

Vi pham diéu 5.1 cuia chinh sach
bdo hanh. Céc truong hop hu hdng
nhu nut, vd do va dap, hodc suy
gidm tinh nang do ngudi dung tu'y
thay d6i két cau cua linh kién

Pack pin

36 thang hoac
30.000km

Céc su c6 vé tinh ndng san
ph&m nhu: Céc hu hdng do
16i phan mém, 16i chét luong
cla linh kién hoac 16i 1&p rap
cla Selex vd&i digu kién san
ph&m dugc str dung va bao
quén dung cach

Vi pham diéu 5.1 cuia chinh sach
bdo hanh. Céc truong hop hu héng
nhu nut, vd do va dap, hodc suy
gidm tinh ndng do ngudi dung tu'y
thay dGi két cau cua linh kién

Linh kién ndm ngoai diéu kién bao hanh: Linh kién bi hu hong ndm ngoai diéu kién dugc bao hanh, sé
thay thé c¢ tinh phi
Cao su gidm xdc trude/sau, Tay nam, LEp trudce/sau, Md phanh trudce/sau, Dau phanh, Cac chi tiét cao
su, gi sét, bac mau son, hao mon tu nhién cua céc chi tiét theo thoi gian s dung...
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5.3 QUY DINH THAY THE PHU TUNG

Khach hang khi mua phu tung can luu y:

1. Khdch hang nén thay thé phu tung chinh hang théng qua cac kénh:

- Trung tdm cham séc khach hang cla Selex

- Dai ly Gy quyén chinh hang cuta Selex

- Mua phu tung qua kénh truc tuyén clia Selex

Néu khéch hang thay thé phu tung khéng ré nguén goc sé khéng dugc bao hanh.

Thay thé phu tung trong bao hanh

Khach hang khi thay thé phu tung bdo hanh can luu y:

1. Phu tting 16i do nha sén xuét dugc bdo hanh hang sé thu hoi vé va hé trg déi bdo hanh cho khach
hang linh kién mai.

2. Linh kién mdi duge héng bdo hanh sé chi con lai thai gian bdo hanh theo ngay kich hoat bdo hanh
khi mua xe. (Vi du : Khach hang mua xe ngay 31/8/2022 16i b6 sac ngay 31/7/2023 thi khi d6i bdo
hanh bé sac mdi khdch hang chi con lai 1 thang bao hanh sac)

Thay thé phu tung khéng du diéu kién bao hanh

1. Khi sdn pham hét han bdo hanh, hodc thudc dién tir chdi bdo hanh, Trung tdm cham sdc khach
hang Selex ¢ trach nhiém stra chita vai chat luong dich vu t6t nhéat, khach hang sé tra tat ca chi phi
phat sinh nhu da thoa thuan trude cho linh kién, phu tung theo gia quy dinh ctia cong ty.

2. Tat cd cac thong tin vé bdo hanh, tinh nang va déc diém clia sén phdm co thé thay d6i ma khong
can thong bao trudc.

6. XU LY LOI THONG THUGNG

6.1 LOI CG BAN HIEN THI TREN MAN HIiNH
Khi c6 bdo 16i trén man hinh déng ho

Néu hé théng tu chan dodn phat hién ra 16i,biéu
tugng canh bao 16i (1) sé hién thi trén man hinh cla
xe. Xem bang ma 16i.

Khuyén cdo nén mang xe dén Trung tdm chdm soéc
khach hang clia Selex dé dugc ho trg

6.2 LOI PHAT SINH KHAC

Van ga xe khong chay

Kiém tra hién thi ch€ d6 Parking va hién thi phanh trén man hinh

Khéng khéi déng duoc xe

Béat khoa dién nhung man hinh khéng séng, cdc thiét bi dién 12V nhu dén,coi, xi nhan khéng hoat déng, déng
co khéng hoat dong.

Tat khoa dién, md cp ki€m tra connector ngudn sau do khdi déng lai

Néu khong thanh cong, ban hay lién hé véi s6 hotline: 1900.633.489 d€ dugc ki thuat vién cla Selex ho trg.
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Ma loi Mo ta Ma 16i M6 ta
03 L&i dién ap thap 67 Canh bdo tay ga chua duoc nha
06 L6i dien ap cao khi vira cdp ngudn cho MC
18 L&i qud dong pha 68 ___ Loiquatdi i
— - - - 69 Canh bao quéa nhiét murc 1 trén MC
20 Loi hall chung, tht tu sequen khong dung ———
. . ~ 70 L&i qué nhiét muc 2 trén MC
21 Loi dong co‘b! dao Cﬂh'eu Quay lién tue 71 Canh béo qué nhiét muc 1 trén déng co
trong thoi gian rat ngan (rung) _
— - — 72 L6i qua nhiét murc 2 trén dong co
22 Loi hall khi MC vira bat -
Hbéo th R binh N 73 L6i tin hiéu hall khdng hop 1é
Cénh bdo thoi gian hiéu chinh tay ga khi vira ——
65 cdp ngudn cho MC vuot quéa thoi gia cho 104 JTOI pack.pmfhalp ap
phép do tay ga chua 6n dinh 108 L&i pack pin dién ap cao
- 116 L&i qué sac
L6i dién ap tay ga vuot ngoai dai
66

hoat déng [0.6V-4.4V]

7. CHAM SOC VA BAO QUAN XE

7.1 VE SINH XE

Rira xe

Hay dé dong co, bd diéu khién, phanh, pin va cac chi tiét cd nhiét dé cao ngudi han trudce khi rira xe.
1. Loai bd bun d4t ra khdi xe bang voi nudc cé ap suét thap.
2. Dung khan nhiing vao dung dich tdy rira xe dé lau rira xe.

3. Xa sach xe bang nhiéu nudc va dung khdn mém lau kho xe.
4. Sau khi xe da dugc lau kho,hdy boi tron céc chi tiét chuyén dong trén xe.

Luu y: - Khong dé dau boi tron bam vao phanh hoac 16p xe,dia phanh, ma phanh. Néu bj dau béi tron
bam vao céc chi tiét trén co thé gay ra mat an toan cho ngudi st dung xe.

Khéng phun nuéc truc tiép vao phét truc dong co
Khéng str dung voi nuéc c6 ap luc 16n dé rira xe
Lam khé phanh sau khi rira xe

Khong phun nudc truc tiép vao dudi yén xe
Khéng phun nudc truc tiép vao khu vuc xung quanh dén pha va cum dén hau.

7.2 BAO QUAN XE

1. Khi ban muén dua xe ra str dung sau mot thai gian dai cat gitr, hay ki€m tra tinh trang cla xe va di thi
xe xem c6 van dé gi khong néu xady ra su cd hay lién hé véi Trung tdm cham séc khdch hang cla Selex
dé dugc ho tro.
2. Hay bdo quan b pin trong diéu kién thdi tiét thodng mat. Tranh dé pin & noi 8m udét hay qué nong nhu

vay sé& lam gidm tudi tho cla pin hodc gay ra hdng hdc.

- Tranh phun nudc truc tiép vao cac chi tiét cla hé théng dién
CHUY:

3. N&u can phai van chuyén xe, nén str dung 6 & chuyén chd hodc 6 t6 tai ¢ san phang, 6 t6 cé trang
bi thang tai hodc thang néng xe va c6 day chang chac chan. Khong dugc kéo ré xe mét banh hoac hai
banh trén duong.

7.3 BAO QUAN PIN

1. Khéng duoc tu'y mé, thao hay tac déng luc manh [én hé thong pin. Dac biét khdng nén dé xe hay hé
théng pin xe & khu vuc nong am, rat dé gay ra phan tng nhiét, anh hudng dén chéat luong pin.

2. Nén bao quan pin & nhiing noi cao rao, thong thoang va viing chac.

3. M6t trong nhiing céch téng tudi tho cho pin xe may dién don gian la khong dé pin xe & nhitng noi 8m
udt, gan noi dé€ hda chéat hodc dé vat ndng dé 1én pin. Bao quan pin so xuat khdng chi anh hudng dén

chét luong, tudi tho ma con ¢ thé gay chap chay dién.

4. Trong vong 7 ngay khong str dung, can phai ti€n hanh sac cho pin d€ ddm bao pin cé thé hoat déng
binh thudng
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7.4 BAO QUAN TRAM POI PIN

1. Khéng dugce tury mé, thdo hay tac dong luc manh 1én hé théng tram doi pin. Dac biét khong nén dé
tram d6i pin & khu vuc ndng, 8m rét dé gay ra phan tng nhiét 1am mét an toan.

2. Nén bdo quan tram d&i pin & nhiing nai cao réo, thdng thodng va viing chac cé mai che.

3. Nén vé sinh sach sé& tram d&i pin thudng xuyén tranh dé tram bam bui, ban

8. HO TRG KY THUAT VA cUU HO
8.1 HO TRG KY THUAT

H6 trg ky thuat truc tiép

DE duac ho trg ky thuat khach hang c6 thé mang xe truc tiép qua céc Trung tam chdm soc khach hang
hodc Dai ly Gy quyén chinh hang cua Selex.

Hé tro ky thuat tir xa

Lién hé hotline: 1900.633.489

8.2 CUU HO

Chinh sach ctru ho

1. Khach hang mua xe cla Selex s& dugc ctiru hd mién phi trong vong 3 nam néu xe gép céc van dé su
cB vé pin, ddng co, linh kién... bi hu hdng do 16i nha sén xuét trong qua trinh str dung. Selex sé hé trg
mién phi dich vu ctru ho tan noi.

2. Sau khi hét thai gian bao hanh, néu khéach hang mudn duoc ciu ho tai nha hodc noi xe dang gap su
8 phai trd thém phi di lai cho nhan vién ctu hd phi 10.000 d/km , ( mdc phi t6i thiu 50 nghin/ [an hd
trg). Trudng hop xe hu hdng nang phai ctru hd bang xe 6 t6 chuyén dung dua xe vé Trung tdm cham soc
khach hang cla Selex hodc Dai ly Gy quyén chinh hang cla Selex d€ stra chira, thay thé, bao hanh... phi
di chuyén 30.000 d/km ( murc phi ti thi€u 100 nghin/lan hé trg)

3. Thai gian ctru hd trong vong 24h (Co thé nhanh hon tly theo khu vurc)

4. Clru ho tan noi déi véi nhiing xe khong thé di chuyén duge dén Trung tdm cham séc khach hang cla
Selex hodc Dai ly Gy quyén chinh hang cla Selex, véi nhiing 16i nhd khdng anh hudng dén kha nang van
hanh, van cé thé di chuyén dén Trung tdm chdm séc khach hang cla Selex hodc Pai ly Gy quyén chinh
héng clia Selex d€ stra chira

5. Selex chi ctru hé va sita chira tan nha déi véi céc truong hop mua xe chinh hang va phai cung cép
dugc s bao hanh ctia hang. Chung tdi sé tir chdi nhitng trudng hop khdng thude xe mua ctia hdng va
khéng cung cap dugc s bdo hanh.

Huéng dan lién hé ciru hd

DE duac tro gitip khi dang di trén dudng, chi can goi Trung tdm cham séc khach hang 1900.633.489
DE moi thi tuc duge nhanh chong, vui long chuén bi sdn nhing thong tin sau khi goi cho Trung tam
cham soc khach hang clia Selex:

1. Ho va tén:

2. Loai xe:

3. Dia diém xay ra su c6:

4. Mb ta t6ng quat tinh trang su cd:

Thai gian ho trg clru hd: 8h30-18h tlr thir 2 dén thir 7 (nghi céc ngay 1€ tét va Chi Nhat)

Luu y: Dich vu hé trg ctiru hd mién phi dp dung trong thoi gian bdo hanh
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